ERSA TELEKOMUNIKASYON ELEKT. ESYA TEKS. KOZM. SAN. VE TiC. LTD. STi
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE DAIR AYDINLATMA METNi

isbu kisisel verilerin islenmesine dair aydinlatma metni (“Aydinlatma Metni”) veri sorumlusu
sifatiyla hareket eden ERSA TELEKOMUNIKASYON ELEKT. ESYA TEKS. KOZM. SAN.
VE TiC. LTD. STi (“Sirket”) tarafindan, veri sahiplerinin islenen kisisel verilere ve ézel
nitelikli kigisel verilere yonelik olarak 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
(“KVKK”) 10. ve 11. maddesinde belirtilen haklari konusunda aydinlatiimasi amaciyla
hazirlanmistir.

isbu Aydinlatma Metni’nde kullanilan;
“kigisel veri” kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her trl bilgiyi,

“kigisel verilerin islenmesi’ kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, ac¢iklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir héle getiriimesi,
siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler tUzerinde gerceklestirilen her
tarla islemi,

“6zel nitelikli kisisel veri” Kiginin irki, etnik kdkeni, siyasi dustncesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verilerini ifade eder.

07.04.2016 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu uyarinca; paylasmis oldugunuz kigisel verileriniz (ad, soyadi, iletisim
numarasli, e-posta adresleri, dogum tarihi, adres bilgileri, aligveris bilgi ve detaylari, ilgi
alanlari ve begeniler, ddeme bilgileri ve elektronik programlar nedeniyle ulasilabilecek
lokasyon bilgisi Sirketimiz tarafindan Kanun’a uygun sekilde saklanacak, kaydedilecek,
glincellenecek, mevzuatin izin verdigi sekle uygun olarak sézlesme iligkisi icerisinde olunan
firmalara, sanal POS ile 6deme yapilan ilgili bankalara, Sirketin is ortaklarina, tedarikgilerine,
sosyal paylasim sitelerine ve kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari gibi Gglincu kisilere
aktarilabilecek ve Kanun’da sayilan sekillerde igslenebilecektir.

1.  Veri Sorumlusu Hakkinda

Kisisel verileriniz ve 06zel nitelikli kisisel veriler kapsamina giren verileriniz, KVKK
kapsaminda igsbu Aydinlatma Metni'nin 2. maddesinde belirtilen kapsam ve amaglar ile Sirket
tarafindan islenebilecektir. KVKK kapsaminda Sirket, veri sorumlusu olarak kabul
edilmektedir.

2. Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari

Kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz;



Uriin ve hizmetlerimizden yararlanmaniz halinde sdz konusu islemi gerceklestirmek ve
siparisin ilerlemesinden sizleri haberdar edebilme,

Sizi yeni urln ve hizmetlerimizden haberdar edebilme ve size en uygun Urlin ve hizmeti
saglayabilme,

Uriin ve hizmetlerimizi kullanis seklinizden yola ¢ikarak size teklif sunma ve promosyonlar
hakkinda bilgi verme,

Uriin ve hizmetlerimizi gelistirme amaciyla analiz yapma,

Calisanlarimizi egitme ve gelistirme,

Uriin ve hizmetlerimizi kullanmaniz karsiliginda faturalandirma yapma,

Kimliginizi teyit etme, ilgili mevzuat geregi kimlik 6rneginizin ve saklanmasi gereken diger
bilgilerinizin muhafaza edilmesi, beyan ettiginiz kimlik bilgilerinizin ve belgelerin
dogrulugunun kontrol edilmesi,

ilgili Griin ve hizmetlerimize basvurularinizda gerekmesi halinde kredi notu kontrolii ve
kredi raporlamasi islemlerini gergeklestirme,

Kredi, gelir glivence ve risk incelemesi, kredi puanlamasi, tahsilata yonelik riskin
yonetilmesi ve usulsizlik/suiistimal/dolandiricilik gibi her tirli koth niyetli kullanimlarin
tespiti ve dnlenmesi,

Uriin ya da hizmetlerimize iligkin her tirlii soru ve sikayetinize cevap verebilme,

Veri guvenligi kapsaminda tum gerekli teknik ve idari tedbirleri alma,

Size sundugumuz Urin ve hizmetlerin ve sebekemizin gelistiriimesi ve iyilestiriimesi
amaciyla sebeke, Uriin ve hizmetlerimizi kullaniminizi analiz etme,

Uriin ve hizmetlerimizin ve sebekemizin kullaniminda suiistimalleri énlemek ve tespit
etme,

Servis sunumu esnasinda olusabilecek arizalarin tespit edilmesi, ¢ézimlenmesi ve
tekrarinin dnlenmeye calisiimasi,

Duzenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda
gerekli bilgilerin temini,

ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken aboneliginize iliskin bilgileri muhafaza etme,

ilgili is ortaklarimiz ve sair Gglinci kisilerle sizlere sundugumuz Uriin ve hizmetlerle ilgili
finansal mutabakat saglanmasi,

Bilgilerinizin tutarlih@inin kontrolliniin saglanmasi,

Masteri memnuniyetinin  dlcilmesi ve mdasteri egilimlerinin  arastiriimasi ile hizmet
kalitesinin arttirilmasi odakli anket calismalari yapilmasi, o6dul/cekilis/yarisma/hediye/
tesekkur/kutlama/hatirlatma uygulamalarinin sunulmasi,

Musteri hizmetleri operasyonlarinin yratilmesi,

is basvurunuz ile is gérismelerinizin yiritilmesi ve neticelendiriimesi, basvurunuz
kapsaminda referans kontrollerinizin yapilabilmesi,

Sirket'in  velveya grup sirketlerinin ve/veya bagl sirketlerinin insan kaynaklari
politikalarinin ve operasyonlarinin yuratilmesi, insan kaynaklari politikalarina uygun
sekilde acik pozisyonlara uygun personel temini,

Daha iyi hizmet sunumu igin network ve teknolojik ilerlemeler/iyilestirmeler kapsaminda
konvansiyonel ve dijital mecralarda Uriin, servis ve is geligtiriimesi,

Duzenleyici ve denetleyici kurumlar, resmi merciler tarafindan talep edilen bilgi/belgelerin
paylasilmasi ve ilgili mevzuatta yer alan yasal yukUmlillklerin yerine getirilmesi ile
denetim faaliyetlerinin ydratilmesi,

Uriin ve hizmet cesitliliginin arttiriimasi ile misterilerin gesitli firsatlardan yararlanmasinin
saglanmasi kapsaminda farkli sektorlere temas eden marka igbirliklerinin tesisi,
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e Is ortaklarimiz veya sair dgciincii kisilerle birlikte sunulan (riin ve hizmetlere iliskin
sozlesme gereklerinin ve finansal mutabakatin saglanmasi,

e Yasal takip ve hukuki sureglerin yuritilmesi,

o is Saghg ve Guvenligi Mevzuati ve 4857 sayili is Kanunu da dahil olmak (izere ilgili
mevzuat kapsaminda Sirket’in gorevlerini yerine getirmesi dahil ve bunlarla sinirli
olmaksizin, telekomunikasyon hizmetlerinin verilmesi, servislerin yénetimi, trafik yonetimi,
urin ve servislerin analizi, kampanya, tarife, Urln, strateji belileme ve o&lgcme gibi
pazarlama aktiviteleri ve iletisimi, misteri hizmetleri ve memnuniyeti, finansal raporlama
ve analiz, kanuni takip, servis optimizasyonu ve benzeri amaclarla islenebilecektir.

3. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metni’'nin 2. maddesinde
belirtilen amaclarin gerceklestiriimesi ile sinirl olmak Uzere; Sirket'in grup sirketlerine,
hissedarlarina, yoneticilerine, is ortaklarina, siparis ettiginiz veya kullandiginiz Grin ve
hizmetlerin ulastiriimasi amaciyla iligkili olarak is ortakliklarina, sizlere verilebilecek hizmetleri
yerine getirmek icin faaliyette bulunan sirketlere, avukatlar, vergi danismanlari ve
denetimciler de dahil olmak Uzere danigsmanlik aldigimiz Gg¢lnca kisilere, kamu kurum ve
kuruluglarina KVKK’'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen sartlara uygun olarak aktarilabilecek
ve aktarim yapilan bu kurulusglar tarafindan da verileriniz islenebilecektir.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz, internet sitemiz, mobil sitelerimiz, mobil
uygulamalarimiz, ¢agri merkezlerimiz kanaliyla veya e-posta, SMS veya diger iletisim yollari ile,
is iligkilerimiz sirasinda ticari s6zlesmelerin imzalanmasi asamasinda ve/veya ticari iligki sireci
icerisinde velveya sizin isteginiz ile ve/veya internet sitemizi ziyaret ettiginiz sirada sistemlerimiz,
formlar gibi gesitli kanallar araciliiyla isbu Aydinlatma Metni'nin 2. maddesinde belirtilen
amaglarin gerceklestiriimesi igin ilettiginiz bilgi ve belgeler yoluyla, Urin ve hizmetleri
tanitmak, elektronik veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri
dizenlemek, internet sitesi veya mobil uygulamalar (zerinden aligveris yapan musgterileri
tanimak, musteri glvenligini saglamak, hileli veya yasadisi faaliyetleri igerebilecek islemleri
onlemek, iletisime gecgebilmek, kampanyalar ve Urlnler hakkinda bilgi vermek amaci ile her
turll soézll, yazili ya da elektronik kanallar vasitasiyla toplanmaktadir.

Kisisel verilerinizin toplanmasinin hukuki sebepleri asagidaki gibidir:

o Kisisel verilerinizin toplanmasina iligkin agik rizanizin mevcudiyeti,

e Kanunlarda acik¢a 6ngorilmesi,

o Fiili imké&nsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunmaniz veya rizaniza
hukuki gecerlilik taninmamasi halinde kendinizin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
bGtinliglnin korunmasi igin zorunlu olmasi,

o lIse alim goérismeleri sonrasinda imzalayacagdiniz sézlesmelerin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, tarafiniza ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yukimluliguina yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

e Tarafinizca alenilestiriimis olmasi,

o Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi,



e Temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirket'in mesru menfaatleri icin
veri iglenmesinin zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kisisel verilerinizin toplanmasinin hukuki sebepleri agagidaki gibidir:

« Ozel nitelikli kigisel verilerinizin toplanmasina iliskin agik rizanizin mevcudiyeti,

e Saglik ve cinsel hayat digindaki 6zel nitelikli kisisel verilerinizin islenmesi igin kanunlarda
ongorilen haller,

o Saglik ve cinsel hayata iligskin kisisel verilerinizin kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ydritilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yoénetimi amaciyla, sir saklama yUkimlaliga altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan acgik rizaniz aranmaksizin
islenmesi.

5. Kisisel Verilerinizin Aktarimi:

Kisisel Verileriniz, Jirket faaliyetlerini yuritmek amaciyla; mevzuata ve Sirket politikalarina
uyumun saglanmasi hukuki sebeplerine dayanilarak toplanmakta ve aktariimaktadir.
Toplanan kisisel verileriniz, Kisisel Verileri Koruma Kanun'unun 8. ve 9. maddelerinde
belirtilen kisisel veri igsleme sartlari dahilinde, Sirket nam ve hesabina faaliyette bulunan
sirketler, temsilciler, bayiler, dogrudan veya dolayl olarak yurtigi ve yurtdisindaki is
ortaklarimiza, tedarikcilerimize, sosyal paylasim sitelerine, sirket istiraklerine, Avukatlar,
denetgiler, danigmanlar ve hizmet alinan firmalar, tarafinizca yetki verilmis olan vekil, vasi ve
temsilciler, diger isletmeciler (Tahsilata iligkin riskin yonetilmesi ve koti niyetli kullanimlarin
Onlenmesi amaciyla elektronik haberlesme hizmetlerine yonelik fatura tutari ve 6deme
bilgileriniz paylasilabilmektedir.), varlik yonetim sirketleri, belediyeler, is ortaklar ve
tedarikgiler, kredi kuruluslari, finansal kuruluslar, banka ve benzeri kuruluglar, hukuk birimine,
hizmet saglayicilarina ve/veya alt yuklenicilerine ve GSM Operatdrlerine kanunen yetkili
kamu kurum ve kuruluslari ve kanunen vyetkili 6zel hukuk gercek ve tlzel Kisilerine
aktarilabilmektedir.

6. Kisisel Veri Sahibi Olarak KVKK’nin 11. Maddesinde Sayilan Haklariniz
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklar asagidaki gibidir;

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kigisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
6grenme,

o Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarldigi t¢lncu Kigileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis igslenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tglncl kisilere bildiriimesini
isteme,

o KVKK ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
Uglinci kisilere bildirilmesini isteme,



« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Sirket, isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma metnini yUrurlikteki mevzuatta
yapllabilecek degisiklikler gergevesinde her zaman giincelleme hakkini sakl tutmaktadir.

KVKK’nin 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile
ilgili talebinizi, kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile Sirketin Mahmutbey Mah. Ordu
Caddesi Tempo Plaza No:42 K:5 Giinesli — Bagcilar/iSTANBUL adresine yazili olarak
iletebilirsiniz.




